ביטוח אבטלה by מחקר - ביטוח לאומי
±
W UD³ « 5 Qð W UD³ « 5 Qð W UD³ « 5 Qð W UD³ « 5 Qð W UD³ « 5 Qð
Ëdý W UD³ «  UBB< ‚UI×²Ýô« ◊ ≥
W UD³ «  UBB   W³ ½ π
b  Ò W UD³ «  UBB   l œ … ±≤
uBš W UD³ «  UBB   s   U  ±¥
W UD³ «  UBB   i³I  VKÞ .bIð ±µ
u « —UCŠ≈ pOKŽ V−¹ w² « ozUŁ U¼ ±µ
W UD³ «  UBB   i³I  —dJ²  VKÞ ±∑
W³O³AK  W UD³ « W×M  ±∏
Ëdý W UD³ « W×M* ‚UI×²Ýô« ◊ ±∏
W UD³ « W×M  W³ ½ ±π
b  Ò W UD³ « W×M  l œ … ≤∞
W UD³ « W×M  i³I  VKÞ .bIð ≤∞
d  ÊQAÐ ·UM¾²Ý« .bIð —« R   « W Ý
u « 5 Q² « wMÞ ≤±
R  ŸËd  u « 5 Q² « W Ý wMÞ ≤≥
dJ « Ác¼ ÕdAð Ëdý WÝ« ÕËdA « ÆW UD³ «  UBB< ‚UI×²Ýô« ◊
 UŽ Ò Ë W Ë WK U  W  ½ d³²Fð ô WGOBÐ d c¹ U  q  ÆÊu½UIK  …bL²F 
C¹√ ¡U M « qLA¹ d c*« Î ÆU
∫WEŠö  ∫WEŠö  ∫WEŠö  ∫WEŠö  ∫WEŠö    ½UOŠ√ qšbð Î 5 Q² « l bð Íc « Êu½UI « w   ö¹bFð U
u « u0 wMÞ oO³Dð VKDð U bMŽ ¨p c  ÆW UD³ «  UBB   t³ł
uIŠ d U  ¨p  u² ð Ê√ ¡Uł `{ uIŠ w¼ U   uKF*«  U bš w  p   U 
u « 5 Q²K  WOHðUN « u  w  Ë√ wMÞ d²½ù« vKŽ UMF  ÆX½ qO UH² « 
Ë —« Æπ qB  w  …œ










 UBB   ‚UI×²Ý« ◊Ëdý Æ±  UBB   ‚UI×²Ý« ◊Ëdý Æ±  UBB   ‚UI×²Ý« ◊Ëdý Æ±  UBB   ‚UI×²Ý« ◊Ëdý Æ±  UBB   ‚UI×²Ý« ◊Ëdý Æ±
W UD³ « W UD³ « W UD³ « W UD³ « W UD³ «
Ë ÊU?L?C?  W? U?D?³? « 5? Q?ð h?B ¹ W?A?O?F?*« q?zU?Ý
— q?L?F? « s?Ž q?ÞU?F?K  d?²?  ‰ö?š t?H?½√ rž ¨W? U?D?³ « …
Ë ÆqLF « w  »UFO²Ýô« lOD² ¹ v²Š
d???I???ð ◊Ëd???ý W??Łö??Ł „U??M??¼ d???I???ð ◊Ëd???ý W??Łö??Ł „U??M??¼ d???I???ð ◊Ëd???ý W??Łö??Ł „U??M??¼ d???I???ð ◊Ëd???ý W??Łö??Ł „U??M??¼ d???I???ð ◊Ëd???ý W??Łö??Ł „U??M??¼ ÒÒÒÒÒ i???³???I??  p?? U??I??×??²??Ý« — i???³???I??  p?? U??I??×??²??Ý« — i???³???I??  p?? U??I??×??²??Ý« — i???³???I??  p?? U??I??×??²??Ý« — i???³???I??  p?? U??I??×??²??Ý« —
∫W UD³ «  UBB   ∫W UD³ «  UBB   ∫W UD³ «  UBB   ∫W UD³ «  UBB   ∫W UD³ «  UBB  
∫‰Ë_« ◊dA « ∫‰Ë_« ◊dA « ∫‰Ë_« ◊dA « ∫‰Ë_« ◊dA « ∫‰Ë_« ◊dA «
bŽUI² « sÝ mK³ð r Ë ≤∞ „dLŽ mK³¹ bŽUI² « sÝ mK³ð r Ë ≤∞ „dLŽ mK³¹ bŽUI² « sÝ mK³ð r Ë ≤∞ „dLŽ mK³¹ bŽUI² « sÝ mK³ð r Ë ≤∞ „dLŽ mK³¹ bŽUI² « sÝ mK³ð r Ë ≤∞ „dLŽ mK³¹
Êu½UI « s  ±∂∞©√® …œU  Vłu0 Êu½UI « s  ±∂∞©√® …œU  Vłu0 Êu½UI « s  ±∂∞©√® …œU  Vłu0 Êu½UI « s  ±∂∞©√® …œU  Vłu0 Êu½UI « s  ±∂∞©√® …œU  Vłu0
…œôu « a¹—Qð V Š bŽUI² « sÝË dNý …œôu « a¹—Qð V Š bŽUI² « sÝË dNý …œôu « a¹—Qð V Š bŽUI² « sÝË dNý …œôu « a¹—Qð V Š bŽUI² « sÝË dNý …œôu « a¹—Qð V Š bŽUI² « sÝË dNý
…œôu « WMÝË dNý …œôu « WMÝË dNý …œôu « WMÝË dNý …œôu « WMÝË dNý …œôu « WMÝË dNý sÝ sÝ sÝ sÝ sÝ ÒÒÒÒÒ bŽUI² «  bŽUI² «  bŽUI² «  bŽUI² «  bŽUI² « 
a¹—Qð s  a¹—Qð s  a¹—Qð s  a¹—Qð s  a¹—Qð s  a¹—Qð v ≈ a¹—Qð v ≈ a¹—Qð v ≈ a¹—Qð v ≈ a¹—Qð v ≈
≠ ∂Ø±π≥π ∂µ
∑Ø±π≥π ∏Ø±π≥π dNý√ ¥≠Ë ∂µ
πØ±π≥π ¥Ø±π¥∞ dNý√ ∏≠Ë ∂µ
µØ±π¥∞ ±≤Ø±π¥∞ ∂∂
±Ø±π¥± ∏Ø±π¥± dNý√ ¥≠Ë ∂∂
πØ±π¥± ¥Ø±π¥≤ dNý√ ∏≠Ë ∂∂
µØ±π¥≤ µØ±π¥≤ µØ±π¥≤ µØ±π¥≤ µØ±π¥≤ bŽUB  bŽUB  bŽUB  bŽUB  bŽUB  ÎÎÎÎÎ « « « « « ∂∑ ∂∑ ∂∑ ∂∑ ∂∑
«–≈ v?²?Š W? U?D³ «  UBB   ÊuI×² ¹ wK¹ ULO  ÊË—u c*« «–≈ v?²?Š W? U?D³ «  UBB   ÊuI×² ¹ wK¹ ULO  ÊË—u c*« «–≈ v?²?Š W? U?D³ «  UBB   ÊuI×² ¹ wK¹ ULO  ÊË—u c*« «–≈ v?²?Š W? U?D³ «  UBB   ÊuI×² ¹ wK¹ ULO  ÊË—u c*« «–≈ v?²?Š W? U?D³ «  UBB   ÊuI×² ¹ wK¹ ULO  ÊË—u c*«
∫r¼dLŽ s  ≤∞≠‡ « «uGK³¹ r  ∫r¼dLŽ s  ≤∞≠‡ « «uGK³¹ r  ∫r¼dLŽ s  ≤∞≠‡ « «uGK³¹ r  ∫r¼dLŽ s  ≤∞≠‡ « «uGK³¹ r  ∫r¼dLŽ s  ≤∞≠‡ « «uGK³¹ r 
• - Íb?M?ł Ò d? ?ð  d?J? ?F? « W? b?)« s?  t?×?¹ e?? ù« W?¹ f?O?  W?O? «
 V³ Ð ” W³ÝUM*« ÂbŽ ” Æ
• b  XN½√ b  …U²  Ò uDð … Ò u « W b)« ‚UD½ w  Ÿ ≤¥ …b* ¨WOMÞ
d?Ný Î Ëe?ð b?  …U²  Ë√ ¨« Ò d?²?  ¡UMŁ√ Xł d?ý W? b)« … U?N½√ WD¹
q _« vKŽ dNý√ ∂ X bš Ò Æ
• d?²?¹ s  d?LŽ ÕË« Ë W?M?Ý ≤∞≠Ë ±∏ 5Ð Á ŸU? b? « g?O?ł ÁU?HŽ√
dÝù« e? ù« W? b?)« s?Ž wKOz« ł√ Ë√ W?O « Ò »U?³?Ýú?  t² bš q¥
Ë√ w??M?? √ ÊU??D??O??²?Ý≈ ¨W?O?L?O?K?F?ð ¨W?O?K?zU?Ž ¨W?O?×?  ∫W?O? U?²? «
u « œUB² ô«  U³KD²  ÆwMÞ
• d?²?¹ s?  d?L?Ž ÕË« Ë W??M?Ý ≤∞≠Ë ±∏ 5?Ð Á u? « q?O?F?*« u?¼ b?O?Š
dÝ_ Ë® tð uš≈ ¨s¹b « Ë t  Ë√ ¨©ÃË“ ¨… Ë b  d « tKOF  u¼ Æw Oz
• d??²??¹ s?  d??L?Ž ÕË« Ëd??A??Ð ¨o??×??²?? ??¹ W?M?Ý ±∏≠Ë ±µ 5?Ð Á ◊
OF  Ò Æ¢W UDÐ W×M ¢ ¨WM
∫w½U¦ « ◊dA « ∫w½U¦ « ◊dA « ∫w½U¦ « ◊dA « ∫w½U¦ « ◊dA « ∫w½U¦ « ◊dA «
 XKL √  XKL √  XKL √  XKL √  XKL √ ” ” ” ” ” qO¼Qð …d²  qO¼Qð …d²  qO¼Qð …d²  qO¼Qð …d²  qO¼Qð …d²  ” ” ” ” ” öÞUŽ X×³ √ Ê√ q³   öÞUŽ X×³ √ Ê√ q³   öÞUŽ X×³ √ Ê√ q³   öÞUŽ X×³ √ Ê√ q³   öÞUŽ X×³ √ Ê√ q³   ÎÎÎÎÎ sŽ  sŽ  sŽ  sŽ  sŽ 
qLF « qLF « qLF « qLF « qLF «
Êu½UI « s  ±∂±©√® …œU  Vłu0 Êu½UI « s  ±∂±©√® …œU  Vłu0 Êu½UI « s  ±∂±©√® …œU  Vłu0 Êu½UI « s  ±∂±©√® …œU  Vłu0 Êu½UI « s  ±∂±©√® …œU  Vłu0
ö?ÞU?Ž X?×?³ √ Ê√ q³  t½√ p – vMF  Î R?  X?M   M  Î 5? Qð w  U
b?  W UD³ « Ò u? « s  … h?M?¹ U?L  ©W³ UF²  dOž p c ® X  Ò t?OKŽ 
Ë ¨Êu½UI « - Ò — l œ  uÝ ÆpKł√ s  W UD³ « s  5 Q² « Â
 »U? ?²? « s?J?1 ∫W?E?Šö   »U? ?²? « s?J?1 ∫W?E?Šö   »U? ?²? « s?J?1 ∫W?E?Šö   »U? ?²? « s?J?1 ∫W?E?Šö   »U? ?²? « s?J?1 ∫W?E?Šö  ” ” ” ” ” q?O?¼Q?²? « …d?²  q?O?¼Q?²? « …d?²  q?O?¼Q?²? « …d?²  q?O?¼Q?²? « …d?²  q?O?¼Q?²? « …d?²  ” ” ” ” ” s?Ý s   s?Ý s   s?Ý s   s?Ý s   s?Ý s   ÒÒÒÒÒ ô Æj?I?  ±∏  ô Æj?I?  ±∏  ô Æj?I?  ±∏  ô Æj?I?  ±∏  ô Æj?I?  ±∏ 
Æ±∏ sÝ XI³Ý qLF « s   «d²  ÊU³ (« w  cšRð Æ±∏ sÝ XI³Ý qLF « s   «d²  ÊU³ (« w  cšRð Æ±∏ sÝ XI³Ý qLF « s   «d²  ÊU³ (« w  cšRð Æ±∏ sÝ XI³Ý qLF « s   «d²  ÊU³ (« w  cšRð Æ±∏ sÝ XI³Ý qLF « s   «d²  ÊU³ (« w  cšRð
W? U?D?³ «  UBB   ‚UI×²Ý« ÷dG  WÐuKD*« qO¼Q² « …d²  W? U?D?³ «  UBB   ‚UI×²Ý« ÷dG  WÐuKD*« qO¼Q² « …d²  W? U?D?³ «  UBB   ‚UI×²Ý« ÷dG  WÐuKD*« qO¼Q² « …d²  W? U?D?³ «  UBB   ‚UI×²Ý« ÷dG  WÐuKD*« qO¼Q² « …d²  W? U?D?³ «  UBB   ‚UI×²Ý« ÷dG  WÐuKD*« qO¼Q² « …d² 
∫5²O U² « ÈbŠ≈ w¼ ∫5²O U² « ÈbŠ≈ w¼ ∫5²O U² « ÈbŠ≈ w¼ ∫5²O U² « ÈbŠ≈ w¼ ∫5²O U² « ÈbŠ≈ w¼
•  ≠ ÍdNý dłQÐ q UŽ  ≠ ÍdNý dłQÐ q UŽ  ≠ ÍdNý dłQÐ q UŽ  ≠ ÍdNý dłQÐ q UŽ  ≠ ÍdNý dłQÐ q UŽ u¹ ≥∂∞   Î — l œ - U uÝ W UD³ « 5 Qð Â
d?²?  W?¹«b?Ð X?I³Ý w²  µ¥∞≠‡ « ÂU¹_« sL{ s  UNKł√ s  …
ÆW UD³ «
•  ≠ w? u?¹ d?łQÐ q UŽ  ≠ w? u?¹ d?łQÐ q UŽ  ≠ w? u?¹ d?łQÐ q UŽ  ≠ w? u?¹ d?łQÐ q UŽ  ≠ w? u?¹ d?łQÐ q UŽ u?¹ ≥∞∞ — l? œ - Â uÝ W? U?D?³? « 5 Qð Â
d?²?  W?¹«b?Ð X?I³Ý w²  µ¥∞≠‡ « ÂU¹_« sL{ s  UNKł√ s  …
ÆW UD³ «
M? R?  d³²Fð M? R?  d³²Fð M? R?  d³²Fð M? R?  d³²Fð M? R?  d³²Fð ÎÎÎÎÎ X?³?−?²?Ý« «–≈ ¨Êu?½U?I « Vłu0 W UD³ « 5 Q²Ð U X?³?−?²?Ý« «–≈ ¨Êu?½U?I « Vłu0 W UD³ « 5 Q²Ð U X?³?−?²?Ý« «–≈ ¨Êu?½U?I « Vłu0 W UD³ « 5 Q²Ð U X?³?−?²?Ý« «–≈ ¨Êu?½U?I « Vłu0 W UD³ « 5 Q²Ð U X?³?−?²?Ý« «–≈ ¨Êu?½U?I « Vłu0 W UD³ « 5 Q²Ð U
∫©Êu½UI « s  ±µ∏ …œU  Vłu0® WO U² « WŁö¦ « ◊ËdAK  ∫©Êu½UI « s  ±µ∏ …œU  Vłu0® WO U² « WŁö¦ « ◊ËdAK  ∫©Êu½UI « s  ±µ∏ …œU  Vłu0® WO U² « WŁö¦ « ◊ËdAK  ∫©Êu½UI « s  ±µ∏ …œU  Vłu0® WO U² « WŁö¦ « ◊ËdAK  ∫©Êu½UI « s  ±µ∏ …œU  Vłu0® WO U² « WŁö¦ « ◊ËdAK 
Æ± d?Ý≈ s UÝ X½√ R?  rOI  Ë√ wKOz« “u?×Ð X½U  «–≈ ≠ X  pð
dOýQð dð Ë√ … R  W U ù hOš ÆW² 
Æ≤ dLŽ s  WMÝ ±∏ XGKÐ Ë „ bFÐ bŽUI² « sÝ mK³ð r  Ô Æ
Æ≥ Ë ¨dOł√ q UŽ X½√ — l b¹ Ê√ pKGA  vKŽ V−¹ uÝ 5 Q² « Â
ÆpKł√ s 
e?? ù« W?? b?)« s?  Õd? ?*« Íb?M?'« R??  d??³?²?F?¹ W?O? « M?  Î 5?? Q?²?Ð U?
Ë_« WM  « w  W UD³ « d ð wKð w² « v  sJ¹ r  «–≈ v²Š ¨t×¹
ö UŽ Î dOł√  Î Æ«µ
ôË ¨W? U?D?³? « 5? Q?²?Ð 5?M? R?  d?O?ž w?K?¹ U?L?O?  ÊËd? c¹ s¹c « ôË ¨W? U?D?³? « 5? Q?²?Ð 5?M? R?  d?O?ž w?K?¹ U?L?O?  ÊËd? c¹ s¹c « ôË ¨W? U?D?³? « 5? Q?²?Ð 5?M? R?  d?O?ž w?K?¹ U?L?O?  ÊËd? c¹ s¹c « ôË ¨W? U?D?³? « 5? Q?²?Ð 5?M? R?  d?O?ž w?K?¹ U?L?O?  ÊËd? c¹ s¹c « ôË ¨W? U?D?³? « 5? Q?²?Ð 5?M? R?  d?O?ž w?K?¹ U?L?O?  ÊËd? c¹ s¹c «
∫W UD³ «  UBB   i³  ÊuI×² ¹ ∫W UD³ «  UBB   i³  ÊuI×² ¹ ∫W UD³ «  UBB   i³  ÊuI×² ¹ ∫W UD³ «  UBB   i³  ÊuI×² ¹ ∫W UD³ «  UBB   i³  ÊuI×² ¹
• qI²   q UŽ Ò Æ
• Æ‚öÞù« vKŽ qLF¹ ô s 
• u??³??O??  u??C??Ž Ë f??ð d??L??F??²?? ??  u??C??Ž u?? ® … ËU??F??ð ©·U??ý ¨W??O??½
u???  ¡U??M??¦??²??ÝU??Ð d???ł√ Êu??K??L??F??¹ r??N??½ u??³??O??J?? « Ã—U??š ¡« Ë√ f??ð
dLF² *« … , dł√ ÊuKLF¹ Ë√  u³OJ « w  ¡« Æfð
• dÝ≈ dOž qGA  bMŽ dOł√ q UŽ w  q UŽ ¡UM¦²ÝUÐ ¨wKOz«
—UHÝ dð UNF  bIŽ WO³Mł√ … — l b  ’Uš VOð uÝ Æ5 Q² « Â
• dDOÝ Ë– dý w  WOK √ WB×Ð … dOł√ UNO  qLF¹ W  Î Æ«
∫WO U² « ÂU¹_« qLF « ÂU¹√ œ«bŽ w  qLAð ∫WEŠö  ∫WO U² « ÂU¹_« qLF « ÂU¹√ œ«bŽ w  qLAð ∫WEŠö  ∫WO U² « ÂU¹_« qLF « ÂU¹√ œ«bŽ w  qLAð ∫WEŠö  ∫WO U² « ÂU¹_« qLF « ÂU¹√ œ«bŽ w  qLAð ∫WEŠö  ∫WO U² « ÂU¹_« qLF « ÂU¹√ œ«bŽ w  qLAð ∫WEŠö 
• qLF « ÂU¹√
• œ«b(« ÂU¹√
• dJ F « W b)« ÂU¹√ WOÞUO²Šô« W b)« Ë√ WOKFH « W¹
• d*« ÂU¹√ o×² ¹ q UF « ÊU  w² « ÷ Ò d*« ‰bÐ UNKł√ s   ÷
• qLF « W−O²½ WÐU ù« ‰bÐ UNKł√ s  l œ ÂU¹¬
• u « ‰bÐ l œ ÂU¹√ UNKł√ s  …œô
• d   UBB   l œ ÂU¹√ dF*« qL(« W³ « UNKł√ s  dD K  ÷
Vłu0® µ¥∞≠‡ « ÂU¹_« œ«bŽ w  WO U² « œb*« qLAð ô ∫WEŠö  Vłu0® µ¥∞≠‡ « ÂU¹_« œ«bŽ w  WO U² « œb*« qLAð ô ∫WEŠö  Vłu0® µ¥∞≠‡ « ÂU¹_« œ«bŽ w  WO U² « œb*« qLAð ô ∫WEŠö  Vłu0® µ¥∞≠‡ « ÂU¹_« œ«bŽ w  WO U² « œb*« qLAð ô ∫WEŠö  Vłu0® µ¥∞≠‡ « ÂU¹_« œ«bŽ w  WO U² « œb*« qLAð ô ∫WEŠö 
∫©Êu½UI « s  ±∂≤ …œU  ∫©Êu½UI « s  ±∂≤ …œU  ∫©Êu½UI « s  ±∂≤ …œU  ∫©Êu½UI « s  ±∂≤ …œU  ∫©Êu½UI « s  ±∂≤ …œU 
• u0 ≠ wMN*« qO¼Q² « ÂU¹√ W×KB  s  o¹bBð Ë√ W UŠ≈ Vł
Ë ¨Â«b ²Ýô« u¹ ≥∂∞ v²Š p –   Î ÆU
• d  ÂU¹√ uŠ Ë√ ÷ u¹ ±∏∞ v²Š ≠ Àœ«   Î ÆU
• “Uł≈ Ë … d  p – w  U0® …œô Ë qL(« W³ « “Uł≈ d  öÐ … bFÐ Vð
u « u0 …œô  Vł ” ¡U M « qLŽ Êu½U  ” Æ©
• — X O  qLF « sŽ VOG² « ÂU¹√ ≥∞ v?²Š ≠ q UF « s  W³ž
u¹   Î ÆU
…U?²?  p? c Ë ¨WO «e ù« W¹dJ F « W b)« s  Õd   ÍbMł …U?²?  p? c Ë ¨WO «e ù« W¹dJ F « W b)« s  Õd   ÍbMł …U?²?  p? c Ë ¨WO «e ù« W¹dJ F « W b)« s  Õd   ÍbMł …U?²?  p? c Ë ¨WO «e ù« W¹dJ F « W b)« s  Õd   ÍbMł …U?²?  p? c Ë ¨WO «e ù« W¹dJ F « W b)« s  Õd   ÍbMł
b  XN½√ b  b  XN½√ b  b  XN½√ b  b  XN½√ b  b  XN½√ b  ÒÒÒÒÒ uDð … uDð … uDð … uDð … uDð … ÒÒÒÒÒ ¨WOMÞu « W b)« ‚UD½ w  Ÿ ¨WOMÞu « W b)« ‚UD½ w  Ÿ ¨WOMÞu « W b)« ‚UD½ w  Ÿ ¨WOMÞu « W b)« ‚UD½ w  Ÿ ¨WOMÞu « W b)« ‚UD½ w  Ÿ dNý ≤¥ …b*  Î «
r?²?¹ ≠ q? _« v?KŽ Ò ƒU?HŽ≈  d?²? ¢ s?Ž U?L¼ W?M? ? « w?  ¢q?O?¼Q² « …
d ² « wKð w² « uD² « Ë√ `¹ Ò ÆŸ∂
∫Y U¦ « ◊dA « ∫Y U¦ « ◊dA « ∫Y U¦ « ◊dA « ∫Y U¦ « ◊dA « ∫Y U¦ « ◊dA «
qLF « sŽ qÞUŽ p½≈ qLF « sŽ qÞUŽ p½≈ qLF « sŽ qÞUŽ p½≈ qLF « sŽ qÞUŽ p½≈ qLF « sŽ qÞUŽ p½≈
Êu½UI « s  ±∂≥©√® …œU  Vłu0 Êu½UI « s  ±∂≥©√® …œU  Vłu0 Êu½UI « s  ±∂≥©√® …œU  Vłu0 Êu½UI « s  ±∂≥©√® …œU  Vłu0 Êu½UI « s  ±∂≥©√® …œU  Vłu0
V? U?D?  Â«b? ²Ýô« W×KB  V²J  w  q−   p½√ p – vMF 
Ë qLŽ u0 qLF « wIK²  UNO  q¦9 ÆÂ«b ²Ýô« W×KB  ÂUE½ Vł
uð s  — tKLŽ sŽ n  Ë tM  W³ž dŽ s  p c  W×KB  tOKŽ X{
öLŽ Â«b ²Ýô« Î öO¼Qð Ë√  Î OMN   Î ³ÝUM  U Î Ë U — u¼ i³IÐ √b³¹ ¨tC 
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